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MISE EN CONTEXTE

La gestion des jeunes aux études présente des défis uniques, mais aussi des
occasions de créer un environnement de travail flexible et stimulant. Ce
répertoire de pratiques de gestion innovantes pour le personnel aux études
est issu d'un projet mené par le Conseil régional de prévention scolaire
(CREPAS) du Saguenay-Lac-Saint-Jean, gréce au soutien financier du
gouvernement du Québec, de 2024 & 2026.

Cette initiative, intitulée Engagés pour les jeunes au travail et le personnel
en formation continue, visait & outiller concrétement les employeurs pour
adapter leurs pratiques de gestion aux réalités des personnes aux études,
tout en contribuant a la persévérance scolaire, a la diplomation et au
développement des compétences.

Au total, 31 organisations représentant plus de 127 milieux de travail ont pris
part au projet. En collaboration avec ces organisations, 58 pratiques de
gestion innovantes ont été développées, touchant notamment Faccueil et
lintégration en emploi des jeunes aux études, la gestion des horaires en
période d'examens ou de stages, la reconnaissance de leffort scolaire, le
soutien a la motivation et la communication intergénérationnelle.

Un comité d’experts en éducation, en ressources humaines et en
développement des jeunes a assureé lefficacité et la durabilité des pratiques,
garantissant des résultats concrets pour les employeurs et les jeunes en
emploi de la région.

Les pratiques retenues visent & créer une approche équilibrante du travail et
des études qui répond aux besoins actuels des jeunes et des employeurs.
Leur organisation progressive permet une prise en charge complete des
personnes aux études, de leur intégration & leur bien-étre, en passant par
leur développement et leur reconnaissance.

Note : Ces pratiques peuvent sappliquer & des jeunes au travail, mais aussi & toute personne en emploi qui poursuit
des études en alternance.
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Pratiques visant o encourager la diversité, l'inclusion
et a sensibiliser le personnel aux différences
culturelles et intergénérationnelles, renforcant ainsi
un environnement de travail respectueux et
accueillant.

Les pratiques présentées dans ce document sont tirées du
Répertoire de pratiques de gestion innovantes pour le personnel
" : aux études (CREPAS 2026) développé dans le cadre du projet
Québecas Engagés pour les jeunes aux études et les travailleurs en
formation continue.

Elles illustrent différentes fagcons pour les milieux de travail d'agir
pour favoriser un environnement de travail inclusif et de soutenir
la réussite éducative des jeunes et des adultes aux études, tout en
répondant aux besoins organisationnels.

Téléchargez le
répertoire
complet
crepas.qc.ca

Découvrez les 6 autres themes du répertoire de pratiques de gestion innovantes
pour le personnel aux études :
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https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-7_Sante-Securite_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-6_Reconnaissance_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-5_Evaluation_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-4_Formation_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-3_Flexibilite_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/THEME-1_Integration_Repertoire_EJT_CREPAS-2026-VF-1.pdf
https://crepas.qc.ca/nos-projets/ejt/
https://crepas.qc.ca/nos-projets/ejt/
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
https://crepas.qc.ca/medias/2026/05/VF_Repertoire_PratiquesInnovantes_EJT_2026-05-07.pdf
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Pratiques visant & encourager la diversité, l'inclusion et
a sensibiliser le personnel aux différences culturelles et
intergénérationnelles, renforcant ainsi un
environnement de travail respectueux et accueillant.

Pratique N° 6
Pratique N° 7
Pratique N° 8
Pratique N° 9

Sensibiliser le personnel a la diversité et a linclusion

Optimisation des canaux de communication pour joindre les jeunes en emploi
Accompagnement & lintégration culturelle

Collaboration intergénérationnelle autour de projets communs
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https://crepas.qc.ca/nos-projets/ejt/
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PRATIQUE DE GESTION INNOVANTE N° 6
ENGAGES poures

SENSIBILISERLE PERSONNEL Jeunes
ALADIVERSITEET A = TRAVAIL
L'INCLUSION

Il Sagit de sensibiliser le personnel a limportance de la
diversité et de linclusion en utilisant divers supports :
messages, affiches, mémos, capsules vidéo et
formations spécifiques. Ces initiatives renforcent
l'engagement envers un environnement de travail
respectueux et valorisant la diversité.

L'objectif est de créer un cadre de travail inclusif ou
chacun se sent respecté et valorisé, contribuant ainsi &
une meilleure cohésion d’équipe et & un climat de travail
positif.

O Etapes de mise en ceuvre
e Créez du contenu de sensibilisation (affiches, Conseils pratiques

capsules, mémos) et diffusez-le
régulierement dans Forganisation.

e Collaborez avec des spécialistes ou des
organismes pour développer du contenu

e Organisez des ateliers interactifs et des pertinent.
formations sur linclusion et la diversité pour e Variez les formats pour toucher un
sensibiliser lensemble du personnel. maximum de personnes (vidéo, affiches,
e Encouragez les discussions sur Finclusion & MEemMOs, réunions).
travers des groupes de travail ou des
discussions informelles. OV o
e Adoptez une politique d'inclusion et de :\"
diversité qui encourage activement la ’,‘-y Des obstacles?

participation des jeunes aux études. Des solutions!
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Faible participation du personnel aux
initiatives de sensibilisation :

e Intégrez des éléments interactifs comme
des quiz ou des jeux pour rendre
I'expérience plus engageante, proposez
des incitatifs & la participation et
encouragez les discussions ouvertes pour
favoriser un engagement actif.
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GESTION INCLUSIVE

PRATIQUE DE GESTION INNOVANTE N° 7
ENGAGES pour tes

OPTIMISATION DES CANAUXDE Jeunes
COMMUNICATION POURJOINDRE wTRAVAIL
LES JEUNES EN EMPLOI

Il Sagit dadapter les canaux de communication internes
pour mieux capter Fattention des jeunes en emploi et
accroitre leur engagement. En tenant compte de leurs
préférences pour des formats numériques rapides,
interactifs et accessibles, l'organisation peut créer des
communications qui sont & la fois efficaces et attractives.

L'objectif est daméliorer l'efficacité des commmunications
avec les jeunes en choisissant des outils modernes et des
méthodes de communication adaptées, pour favoriser
un environnement de travail dynamique et connecté.

3 o Etapes de mise en ceuvre

e Réalisez un sondage ou des entrevues pour Conseils pratiques o

comprendre les canaux et formats préférés

applications mobiles, intranet, réseaux pour les rendre plus accessibles, comme en
sociaux internes, etc) début de journée ou de quart de travail.

e Alternez entre différents formats pour
nmaintenir leur intérét et répondre aux divers
styles d'apprentissage.

e |Introduisez des plateformes qui permettent
des interactions rapides et accessibles,
comme Slack, Teams, ou des applications de
messagerie instantanée.

e Proposez des contenus engageants O .o
(sondages, quiz, forums de discussion) pour 4
susciter Igur intérét et encourager leur ;/‘.y Des obstacles?
participation. = Des solutions!

e Evaluez régulierement l'efficacité des outils
utilisés et adaptez-les en fonction des retours
et des tendances technologiques.

Manque d’engagement initial envers les
nouveaux outils de communication :

e Formez le personnel & l'utilisation des
nouvelles plateformes et mettez en avant
les avantages (facilité, rapidité,
interactivité) pour quelles soient
adoptées naturellement.
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GESTION INCLUSIVE

PRATIQUE DE GESTION INNOVANTE N° 8

ACCOMPAGNEMENT Jeuhes
A LINTEGRATION «TRAVAIL

CULTURELLE

L'objectif est d'offrir un accompagnement personnalisé
aux jeunes issus de limmigration pour faciliter leur
adaptation & la réalité québécoise, tant sur le plan
professionnel que personnel.

La finalité est de soutenir leur intégration au travail et
dans la société, en répondant & leurs besoins concrets
(logement, transport, alimentation, compréhension des
codes culturels), tout en renforcant leur sentiment
d'appartenance, leur motivation au travail et leur
intégration durable au sein de Forganisation.

O
s O Etapes de mise en ceuvre

e Accompagnez les jeunes lors de la premiere
épicerie pour expliquer le fonctionnement. onsell pratique

e Aidez & la recherche de logement et a la
compréhension des droits des locataires.

e Favorisez une communication ouverte et
réguliere avec ce personnel pour ajuster les

¢ Expliquez le fonctionnement du systeme de pratiques d'inclusion et s'assurer que tout se
transport en commun. passe bien.

e Aidez & la compréhension du systéeme routier
du Québec.

\\\ |

;¥

’,/‘-y Des obstacles?
Des solutions!

Manque de temps ou de ressources pour
offrir un accompagnement personnalisé :
e Appuyez-vous sur des organismes
partenaires pour déléguer certaines
actions.

Avec la participation financiére de :
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GESTION INCLUSIVE

PRATIQUE DE GESTION INNOVANTE N° 9
ENGAGES pour tes

COLLABORATION Jeunes

INTERGENERATIONNELLE wTRAVAIL
AUTOUR DE PROJETS COMMUNS

Cette pratique vise @ créer des occasions concretes ou
des personnes de différentes générations travaillent
ensemble sur des projets ou des mandats ciblés. En
réunissant des personnes aux expériences, parcours et
forces variés, vous favorisez une meilleure
compréhension mutuelle, réduisez les perceptions
négatives liées & I'adge ou a Fancienneté, et renforcez la
cohésion d’équipe. Cette collaboration soutient aussi les
jeunes en emploi en leur offrant un environnement ou ils
se sentent écoutés, valorisés et inclus.

L'objectif de cette pratique est de créer un climat de
coopération entre les générations en invitant le
personnel a réaliser des projets communs, & apprendre
les uns des autres et & reconnaitre la valeur de chaque
contribution.

oﬁ Conseils pratiques
- . e Proposez des projets ou les différentes
< o thpes de mise en ceuvre expériences représentent un avantage.

e Accordez du temps aux équipes pour
discuter avant de passer & Faction.

Sélectionnez des projets adaptés : les projets
doivent étre suffisamment concrets pour

mobiliser les forces de chacun. e Assurez-vous que chacun se sente & laise

o ) o d’exprimer ses idées.
e Formez des équipes mixtes : fobjectif est de

favoriser l'échange naturel, sans réle
hiérarchique basé sur ldge.

e Favorisez un langage valorisant et dépourvu
de préjugés générationnels.

e Etablissez des régles de collaboration simples. \ |

N 0
e Encouragez le partage des points de vue : cette :\ ‘
étape réduit les tensions intergénérationnelles ’//‘-y Des obstacles?
et augmente l'ouverture. s Des solutions!

e Organisez un suivi régulier : de courtes
rencontres permettent d’ajuster |a
collaboration, de clarifier les incompréhensions
et de mettre en lumiére les bons coups. Ce suivi
prévient les irritants et aide & maintenir la

Tensions entre les générations :

¢ Planifiez des moments d'échange
encadré pour régler rapidement les
malentendus, renforcer 'écoute mutuelle

motivation. et ramener le groupe vers lobjectif

e Valorisez les résultats : présentez les projets commun. En valorisant les avancées,
réalisés, remerciez les équipes et reconnaissez méme petites, vous renforcez la
les apports de chaque génération. Cette cohésion.

valorisation renforce l'engagement et stimule
Fenvie de poursuivre d’'autres projets communs.
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CONCLUSION

Le répertoire des pratiques de gestion innovantes permet de personnaliser
faccompagnement des organisations. Plutét que de prescrire une solution
unique, il offre un éventail d'options dans lequel Ffemployeur choisit ce qui lui
convient. Cette approche favorise Fappropriation et augmente les chances
de succes des actions implantées.

Ces pratiques de gestion s’inscrivent dans une stratégie visant a créer des
environnements de travail favorisant la réussite éducative et professionnelle
des jeunes et des personnes en formation continue et en développement
des compétences, tout en respectant leur bien-étre.
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